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Boliim: A

BOLUM A: GIRIS

1. Amag

Hassasiyet durumlarinin tespiti ve ele alinmasina yonelik bu tarama araci, 6n saflarda ¢alisan uzmanlari ve karar vericileri,
iltica ve go¢ usulleri ile sistemleri baglaminda, hassasiyet etkenleri ve idari gozetim kararlari, idari gézetime alternatifler,
agik kabul tesisleri, topluluk temelli yerlestirme ve destek segeneklerine yapilan yonlendirmeler arasindaki iliski konusunda
bilgilendirmeyi ve onlara rehberlik sunmay1 amaglayan, UNHCR ve IDC igbirliginde hazirlanmis bir aragtir.

Miilteciler, siginmacilar, insan ticareti magdurlari, vatansiz Kisiler, diizensiz gogmenler ile hukuki statiisii ve vatandashgi
olmayan diger kisiler genellikle hassasiyet durumlariyla kargi karsiya kalmakta, siklikla yiiksek zarar risklerine maruz
kalarak 6zel bakim, destek ve korumaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu belgenin amaglar1 dogrultusunda, hassasiyet; zuliim
veya geri gobnderme riski altinda olmanin é6tesinde daha kapsayici bir durumu ifade eder. Bu arag, uluslararasi miilteci
hukuku ve diger insan haklari ¢ergevelerinde ifade edilen koruma ihtiyaglarinin belirlenmesi siirecine katkida bulunmakla
beraber, aracin esas amaci bu degildir. Aracin amaci, bir bireysel vakada kisi hakkinda alinacak en uygun yerlestirme ve
destek secenekleri gibi bir dizi karar hakkinda bilgilendirmek iizere hassasiyet durumlarini tespit etmektir. Arag ayrica
erken miidahaleyi, yardima ihtiya¢ duyan bireylere etkin bakimi ve topluluk hizmetleriyle ortakliklari tesvik etmeyi
amaglar. Bundan baska, idari gozetim karinesinin azaltilmasini ve 6zgiirliik ve hareket serbestisi tizerindeki en az kisitlayici
tedbirden baglanarak yerlestirme seceneklerinin degerlendirilmesini tesvik etmeyi amaglar.

2. Kapsam

Hassasiyet taramas, her zaman yargisal denetime tabi olmak kaydiyla, idari gozetimin a- gereklilik, makulliik ve orantililik
sartlarimi tasidigina, b- keyfi veya otomatik bigcimde uygulanmadigina ve c- ozellikle yiiksek risk altindaki bireyler soz
konusu oldugunda tiim yerlestirme seceneklerinin degerlendirilmesinin ardindan son ¢are olarak uygulandigina dair
glivence saglayabilir. Ayrica arag, idari gozetim altina alinan Kisilerin ilgili destek ve hizmetlere erisiminin saglanmasina
yonelik katki sunabilir.

Bu arag, ayni zamanda idari gozetimi yasaklayan veya kisitlayan iltica ve go¢ sistemlerinde de kullanigh olup miilakatlar
esnasinda ihtiya¢ duyulan destek hizmetlerinin belirlenmesine yardimci olacak sekilde kullanilabilir.

Arag, hem idari gozetim, idari gozetim alternatifleri veya topluluk icerisinde yerlestirme segenekleriyle ilgili kararlar
alinmadan dnce yapilan goriismelerde hem de periyodik araliklarla iltica ve go¢ usullerinin uygulanmasi esnasinda
yerlestirme ve destege iliskin alinan kararlarin yeniden incelenmesinde ve diizenlenmesinde kullamlabilir. idari gézetim
altindaki bireylere yonelik siirekli tarama kritik 6nem tasir. Arag, gesitli aktorler tarafindan gesitli ortamlarda farkl
uygulamaalanlarina sahiptir. idari gozetim, idari gozetime alternatifler ve toplulukigine yerlestirme ile destek seceneklerine
iliskin uygulamalarin tilkeden tilkeye farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Saglik kontrolleri veya diger hizmet saglayicilar
aracihigiyla elde edilen bilgiler, aracin kullanimini tamamlayici niteliktedir.

Arag, yapisi itibariyle geneldir, mevcut uygulamalarin goézden gegirilmesi veya spesifik, yerel kosullara daha uygun
araglarin gelistirilmesi i¢in kullanilabilir. Aracin ulusal baglama uygunlugunu en iist diizeye ¢ikaracak sekilde uyarlanmasi
beklenmektedir.

Kimlik, karakter ve giivenlik kontrollerine iliskin tarama ve degerlendirme, gé¢ sistemlerinin yénetisimi bakimindan kritik
nitelikte olmasina ragmen, bu asamada araca dahil edilmemistir.

3. Kullanicilar

Arag, oncelikle yerlestirme ve destek diizenlemeleri basta olmak iizere, iltica veya gog stirecine iligkin karar alma
sorumlulugu tasiyan on saflardaki karar vericilere, go¢ yetkililerine ve diger uygulayicilara yardimecr olmak igin
tasarlanmistir. Hassasiyetin ve de taramanin amaci ile gerekgesinin agiklanmasi ulusal gog¢ sistemlerinde gorev alan
avukatlar, STK personeli, idari gozetim denetleyicileri gibi diger paydaslar i¢in de faydali olabilir.
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4, Gerekge

Hassasiyet durumu ele alinirken, uluslararasi miilteci ve insan haklar1 gergevelerinin ilke ve standartlari, uluslararasi
hukukun diger alanlar1 ve bunlarin her bir iilke baglaminda nasil uygulandig1 goz 6niinde bulundurulur.! i¢ hukuk (6rnegin,
cocugun refahi veya aile i¢i siddet ile ilgili), hassasiyet durumlarinin nasil belirlenecegi, bu hassasiyetlerle baglantili zarar
gorme risklerinin nasil azaltilacagl veya onlenecegi konusunda rehberlik sunmalidir. Hassasiyet durumlari, kisinin kendi
tilkesindeki kosullardan, yolculuk sirasinda, varis sonrasinda veya bash basina iltica veya go¢ sistemi igerisinde yagadigi
deneyimlerden kaynaklanabilir. Varis sekli veya giincel hukuki statiisii ne olursa olsun, herkese uluslararasi insan haklari
cergevesinde koruma saglanir.

Hassasiyet durumlari sabit durumlar olmayip degisen kosullarla beraber zaman i¢inde degisecektir. Cocuklar gibi belirli
kategorideki kisiler dogrudan hassas durum sahibi ve 6zel bakima, destege ve korumaya muhtag kisiler olarak kabul
edilirken, diger kisiler i¢in bireysel durumlari ve baglam hassasiyet durumunu belirleyen ana etkenler olmaktadir.
Hassasiyet, kisisel (i¢) etkenler ve ¢cevresel (dis) etkenlerle sekillenir. Bu etkenler ¢ok sayida ve zarar risklerini artiracak ve
siddetlendirecek sekilde i¢ ige gegmis olabilir. Diizenli olarak yapilan tarama, zarar1 6nlemek veya azaltmak i¢in zamaninda
miidahaleye olanak saglar. Daha 6nce de ifade edildigi gibi, bireylerin idari gozetim altinda bulunduklar siire boyunca
taramalarin tekrar edilmesi 6zellikle dnemlidir ve standart uygulama haline getirilmelidir.

Hassasiyet etkenleri genellikle bir uzman degerlendirmesini zorunlu kilar. Tarama, daha kapsamli ve profesyonel bir
degerlendirmenin gerekli olup olmadigini belirlemeye yardimci olur. Bu nedenle tarama ile degerlendirmeyi birbirinden
ayiririz. Cesitli nedenlerden dolay: (bireyin iletisim yetenegi, utanma, giiven eksikligi, sorulari soran kisinin yetkinligi gibi)
bireylerin durumlarini agik bir sekilde ifade etmeyebilecekleri veya belli deneyimlerini anlatmakta ¢ekimser kalabilecekleri
veya hi¢ anlatmayabilecekleri kabul edilir. Ayrica, baglama bagh olarak, hassasiyetin giivenilir bir sekilde saptanmasi igin
imkanlar kisith olabilir. Zarar gorme riskini dogru bir sekilde belirlemek ve degerlendirmek i¢gin genellikle uygun egitim
almis meslektaslarin ve bagimsiz profesyonellerin uzmanligina bagvurmak gerekir. Yeniden vurgulamak gerekirse, bu
durum idari gozetim altindaki bireyler s6z konusu oldugunda 6zel 6nem tagsir.

Uzun siireli idari gozetim deneyiminin (ve bazi durumlarda ¢ok kisa siireli idari gézetim dahi), kisinin, kendine zarar
verme ve intihar riskinin artmasi da dahil olmak tzere fiziksel ve ruhsal saghgi tizerinde olumsuz etkileri oldugu ortaya
konulmustur.? Bu tiir durumlar, akil saghginin bozuldugunu goésteren davranislari tetikleyebilir ve ¢ocuklar s6z konusu
oldugunda gelisimsel gecikmelere yol agabilir. Bu olumsuz etkiler, iltica veya go¢ usuliinde karar alma siirecini karmagik
hale getirebilir veya geciktirebilir.

Uzun stireli ve belirsiz go¢ usullerini deneyimlemenin de karar verme siirecini geciktirebilecek olumsuz psikolojik etkileri
oldugu gortlmiistir. Bu, genellikle idari gozetimin veya gereken bakim ve destekten yoksun bir sekilde topluluktan
soyutlanmanin etkisiyle birlesir. Bu olumsuz etkileri azaltmak i¢in, yetkililerin sonug ne olursa olsun tiim siire¢ boyunca
giivenlik ve yardimin saglandigindan emin olmalari ve siireci adil ve zamaninda ytritmeleri gerekmektedir. Hassasiyet ve
zarar gorme riski etkin bir sekilde ele alindiginda, bireylerin iltica ve go¢ sistemlerinin gerekliliklerine uygun bigimde ve
is birligi icerisinde hareket edecekleri agiktir.* Hassasiyetin goz ard1 edilmesinin Kisilere insani bakimdan maliyeti yiiksek
oldugu gibi (cogunlukla ciddi boyutlara varan kisa ve orta vadeli fiziksel ve ruhsal etkiler gibi), ulusal go¢ sistemleri iizerinde
de finansal bakimdan yiik olusturmaktadir (idari gézetim merkezlerinin bakimi, idari gézetimden kaynakli durumlarin
iyilestirilmesi, iltica ve go¢ usullerine iligkin uzun siiren karar alma siireglerinden dogan yiiksek maliyetler).

Arag icinde resmi olarak deginilmese de, bir kisinin giiglii yonlerinin ve dayaniklihginin onaylanmasi, hassasiyet durumlari
ile basa ¢ikmasina yardimci olur. Kimi zaman oldukga zor kosullar altinda olsalar da insanlar baga ¢ikma kabiliyetine,
beceriklilige, eylemlilige ve topluma olumlu katki sunma kapasitesine sahiptir. insanlarin “igten gelen giiglii yanlar1”nin
yaninda aile, kisisel aglar ve topluluk baglari gibi kiiltiirel ve sosyal baglant1 kaynaklar: da vardir. Hassasiyet ve dayaniklilik
zaman icinde farklilagsa da bir Kisi veya ailenin gii¢lii yanlarini 6ne ¢ikarmak, kendi yasamlari ve ¢evreleri iizerinde daha
fazla kontrol sahibi olmalarina yardimeci olur. Bu anlayis, kisinin kendisinin sorun olarak goriilmesinin 6niine geger. Bireyin
go¢ siireci boyunca topluluk ortaminda dayanikl ve aktif kalma kapasitesinin degerlendirilmesi, aracin giiglii yonlere
odaklandig 6zel bir alandir ve Bolim C’de incelenmistir.
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5. Yontem ve yaklasim

Bu belgenin gelistirilmesinde mevcut bir dizi model ve aragtan esinlenilmistir UNHCR'nin Yiiksek Risk Tespit Araci ve
Kullanict Kilavuzu, 6zellikle miilteci kampi baglaminda tarama yapmak icin faydali bir aractir. Avrupa iltica Destek Ofisi
(EASO), Ozel Ihtiyag Sahibi Kisilerin Belirlenmesine Yénelik bir Arag gelistirmistir® UNHCR, APT ve IDC tarafindan hazirlanan
Gogmenlerin Idari Gozetiminin Izlenmesi: Uygulama Kilavuzu,’ idari gdzetim baglaminda risklerin belirlenmesine yonelik
bir kilavuz olup hassas durumdaki kisilerle ilgili bir boliim icermektedir. IDC tarafindan hazirlanan Baska Alternatifler
de Var: Gécmenlerin Gereksiz Yere Idari Gézetim Altina Ainmasinin Onlenmesi El Kitabi,? baghkli kaynakta ise devletin bir
topluluk igerisine yerlestirme ve destekleme modeline yatirim yapmasi gerektigi savunulmaktadir. UNHCR tarafindan
Temel Bilgilere Déniis: Kisi Ozgiirliik ve Giivenlik Hakki ve Miilteciler, Siginmacilar Vatansiz Kisiler ve Diger Gé¢menlerin
“Idari Gézetimine Alternatifler” adli yuvarlak masa caligmasina iliskin olarak hazirlanan makale,’ belirli hassas durumlar
goz oniinde bulundurularak konuya uluslararas: hukuk perspektifi kazandirmaktadir. UNHCR'nin Kabul ve Idari Gézetim
Alternatifleri iizerine Ikinci Kiiresel Yuvarlak Masa Toplantisi- Miizakerelerin Ozeti'® bashkl yayininda énemli sorunlar ve
bunlara iligkin 6nerilere genel bir bakis sunulmus olup, katilimcilar 6zellikle UNHCR ve IDC’den genel bir tarama aract
gelistirmelerini talep etmistir. Bu ve diger ¢ergeve belgelerin yani sira mesleki literatiiriin gozden gegirilmesi ve cesitli
devlet ve sivil toplum kurulusu tarafindan hazirlanmig mevcut tarama araglar1 bu aracin gelistirilmesine katki saglamistir.

6. Ozel dikkat gerektiren hassasiyet durumlar

Miilteciler, siginmacilar, insan ticareti magdurlari, vatansiz kisiler, diizensiz gé¢menler ve hukuki statiisti ve vatandagsligl
olmayan diger kisilerin, ¢ok cesitli hassasiyet etkenleri mevcut olabilir. Hassasiyeti en dogru sekilde degerlendirmenin yolu
kisi merkezli ve biitiinciil bir yaklagimla ele almaktir. Bununla beraber, belli hassasiyet alanlar1 yaygin 6nem atfedilen alanlar
olmalarindan 6tiirii 6n plana ¢ikarilabilir. Arag, odagina aldig1 bir dizi alan ve kosullara dikkat ¢ekse de bu alanlarin siklikla
ortiistiigii anlasilmaktadir. Bazi insanlarda pek ¢ok hassasiyet etkeni tespit edilirken bazilarinda belirlenmis hassasiyet
kategorileri saptanmayabilir, ancak yine de ciddi zarar riski altinda olabilirler. Herkesin i¢inde bulundugu kosullar ¢ok
yonlii ve dinamiktir. Bu nedenle, asagida sunulan ¢ergeve bir rehber niteliginde olup, degismez veya genis kapsaml bir
hassasiyet 6l¢iim araci olarak disiiniilmemelidir. Miilakat yapan kisilerin, miidahale ve bakim ihtiyac1 doguracak her tir
kisisel duruma Kkars1 dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Miilakat yapan kisi, ayrica, bilgi akisin1 diizenleme ve siizgegten
gecirme roliint de 6zenle yerine getirmelidir. Asagidaki cerceve, bu belgede yer alan Boliim B’'nin temelini olusturur.

Cocuk Refakatsiz veya ailesinden ayr1 diismiis gocuk
Ebeveynleri, diger aile fertleri veya vasilerinin eslik ettigi cocuk
Cinsiyet, Toplumsal Hamile kadin ya da kiz gocugu ya da emziren anne
Cinsiyet, Toplumsal (Bakmakla yiikiimlii olunan ¢ocugun, yash veya engelli kisinin)tek veya birincil bakicisi/
Cinsiyet Kimligi, bakicilar:
Cinsel Yonelim Cinsel ya da toplumsal cinsiyete dayali siddet riski altinda olan kadin, aile i¢i siddet,

somiiri ya da istismar goren ¢ocuk ya da yetiskin
Cinsel yonelimi ve/veya toplumsal cinsiyet kimligi nedeniyle siddet riski altinda olan
kisi (LGBTI: lezbiyen, gey, biseksiiel, trans, interseks bireyler)

Saghk ve refaha Fiziksel ve ruhsal saghk
iliskin endigeler Intihar riski
Engellilik
Yash kisiler
Madde bagimlilig:
Yoksulluk

Miilteci ve Siginmaci

Iskence ve travmaya maruz kalan kisi

Cinsel ya da toplumsal cinsiyete dayal siddete ya da diger siddet suglarina maruz kalan
kisi

Insan ticareti magduru!!

Vatansiz kisi

Koruma ihtiyaglari

Diger Miilakati yapan Kisi, 6nceki alanlarda gézden kagan hassasiyet etkenlerini tespit etme
imkanina sahiptir.
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7. Miilakat, bilgi saglama ve takip degerlendirmesi

Hassasiyet tarama aracinin uygulamasi, agagida siralanan belirli sartlari ve giivenceleri teminat altina alan kurumsal yap1
ve yonetim sistemleri biinyesinde gerceklesecektir:

Giivenli, profesyonel, cocuk dostu ve gizli bir miilakat yapmak i¢in uygun tesisler;

Yetkin bir terctimana erisim;

Miilakatlarin (terciime dahil) ayni cinsiyetten Kisiler tarafindan yapilmasi ve toplumsal cinsiyetle ilgili hususlarin
dikkate alinmasi (saglik kontrolleri ve tibbi muayeneler i¢in de benzer sekilde);!*

Bir kisinin miilakata etkin bir sekilde katilma kapasitesi zarar gormis veya yeterince gelismemis olabilir.* Bu hassasiyet
alani, ¢ocuklar ya da biligsel veya zihinsel engeli bulunan kisilerin miilakatlarinda bir vasi, uzman “bagimsiz gézlemci”
veya destek sunacak bir gorevlinin hazir bulunmasini gerektirebilir. Hukuki temsile erisim bir haktir ve bu hak her
durumda saglanmalidir;

Yetkililerin, miilakat yapilan kisilere verecekleri bilgi bakimindan donanimli olmalar: gerekir. Buna iltica ve gog usulleri,
bireyin hak ve sorumluluklari ve iletisim bilgileri dahil tiim ilgili bakim ve destek hizmetleri hakkinda bilgiler dahildir.
Yetkililerin, ulusal ve yerel baglama uygun sekilde, mevcut destek hizmetlerini iceren veri tabanina erigimleri olmalhdir;
Hassasiyet etkenlerini tararken yetkililerin hizl bir sekilde temas ve iliski kurmasi, nitelikli sorgulama (agik, yansitict
sorgulama dahil) ve ayrica nitelikli dinleme, gozlem, yapilan agiklamalara yanit verme ve mevcut raporlari inceleme
konusunda yetkin olmalari gerekir;

On safta yer alan yetkililerin karmagik vakalarin takip degerlendirmesini baslatabilmeleri gerekir. Vakanin bir iist
merciye taginmasl, uygun niteliklere ve egitime sahip kisilerin vaka yonetimine dahil olmalarina, bdylece tiim ilgili,
bagimsiz, uzman degerlendirme ve hizmetlerin erisilebilir ve koordinasyon i¢inde olmasina imkan saglar. Vaka yonetimi,
ayni zamanda bu vakalarda statiiye iligkin karar almay1 desteklemek tizere hukuki ve diger konularda uzman gériisii
alinmasina olanak saglayabilir;*

Yetkililerin, bireyiniltica veya go¢ stirecinde yer almaya devam etme ve sistem gereklilikleri dogrultusunda is birligi yapma
kapasitesini artiran dayaniklihigini, gii¢lii yanlarini, (mevcut ve potansiyel) aile ve topluluk baglarini belirleyebilmeleri
gerekir. Bu konulara, Boliim C’de daha ayrintili bir sekilde deginilmistir;

Uygun protokollerin izlenmesi de dahil olmak tzere verilerin islenmesiyle ilgili olarak veri koruma kanunlarina her
zaman uyulmahdir.’®

8. Topluluk temelli yerlestirme, acik kabul tesisleri ve
idari gozetim alternatiflerine yonlendirme

Idari gozetime son care olarak basvurulacaksa; éncelikle topluluk temelli yerlestirme ve destek segenekleri, agik kabul
tesisleri ve idari gozetim alternatifleri degerlendirilmelidir. UNHCR, tamamlayici tedbirler ve diger hususlari da igeren bir
dizi idari gozetim alternatifi belirlemistir.'® IDC, vaka veya statiiye iliskin karar alma siirecinde topluluktaki bireyin iltica
veya gog siirecinde aktif kalmasini desteklemek adina bir dizi yontem belirlemistir.'” Yerel saglik hizmeti saglayicilari,
okullar, hukuki hizmet saglayicilari, aile ve ¢ocuk destek kurumlari, travma danismanligl ve diger uzmanlk hizmetleri,
STK’lar ve dini kuruluslar dahil diger sivil toplum gruplart ile is birligine dayal ortakliklar bu yaklasimin basarili olmasi
icin hayati dnem tasir. Topluluk baglarina sahip bireylerin, destek aglariyla diizenli irtibatta olmalar1 ve gog statiilerinin
kisa siirede karara baglanmasi i¢in tesvik ve yardim alma ihtimalleri daha ytiksektir. Bu konular, Béliim C’'de daha fazla
ayrintilandirilmigtir.

Birgok tilke, belirli hassasiyet etkenlerine sahip bireylerin idari gézetim altina alinmasini, yetkilileri bu bireylere yonelik
farkl alternatifler uygulamaya yonlendiren yasa veya politikalar1 geregi yasaklamis veya sinirlandirmistir. Bu tilkelerin
hassasiyet tanimlamalari farklilik gosterse de s6z konusu uygulamalar bu belgede ana hatlariyla tanimlanan hassasiyet
alanlariin bir¢ogunu icermektedir. UNHCR, belirli hassasiyet kategorilerindeki kisilerin prensipte idari gozetim altina
alinmamasi gerektigini ve 6zgiirliigiinden yoksun birakilan her kisinin hassas durumda ve risk altinda oldugunu belirtir.’®
Ayrica, hassas bir durumda olsun veya olmasin, her Kkisi i¢in idari gozetim alternatifleri veya topluluk icine yerlestirme
secenekleri de goz 6niinde bulundurulmalidir. Yetkililerin bireyin go¢ siirecinde dayanikh ve aktif kalmasini tesvik edecek
sekillerde bireyle iliski kurmasi ve bireyin barinma, yiyecek, giyecek, saglik, bakim ve hukuki tavsiye ile temsil gibi temel
ihtiyaglarini karsilamak iizere erisim ve imkanlara sahip olmasi1 6nemlidir. Bu konulara, Béliim C’'de ayrintili bir sekilde
deginilmistir.
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Ulkeye 6zgii idari gézetim alternatifleri ve topluluk icine yerlestirme secenekleri gesitlilik gdstermektedir. Arastirma
sonucunda hiikiimetler i¢in idari gozetime alternatifler, agik kabul ve topluluk igerisine yerlestirmeye dair asagida
siralanan bir dizi secenek tespit edilmistir.”® Ozellikle 6zel bakim ihtiyaci tespit edilmisse, bireysel vakada tiim yerlestirme
secenekleri uygun olarak degerlendirilmelidir.

« (Ozel barinma ve kiralik konut

« Birinci dereceden aile fertleri, arkadaslar veya akrabalar ile birlikte yasama

» Ev sahibi topluluk tiyeleriyle birlikte yagsama

» Devletin finanse ettigi konutlar

« Yardim kuruluslarinin finanse ettigi 6zel konutlar

» Sigimmacilar i¢in a¢ik kabul merkezleri

» Miilteci statiisii taninmis Kisiler igin agik merkezler

« Insani yardim kapsaminda isletilen barinaklar

» Refakatsiz veya ailelerinden ayr1 digmiis ¢ocuklar, aile i¢i siddet magdurlari, insan ticareti magdurlar: gibi ortak bir
hassasiyet faktoriine sahip gruplar i¢in barinaklar. Evsizler i¢in barmak saglanmasi acil durumlarda bir segenek olabilir

« Koruyucu aileler veya evler

« Ulkeden ayrilmaya hazirlanan gg¢menlere ve siginmacilara yonelik merkezler

9. Hassasiyet taramasi yapmaya yonelik egitim ve kapasite gelistirme

Hassasiyet durumlarina yonelik taramanin etkili olmasi, bu sorumluluga sahip kisilerin nasil egitildigi ve desteklendigi
de dahil olmak lizere bircok etkene baghdir. Egitim, yetkililerin hassasiyetin niteligini ve ciddiyetini net bir sekilde
anlamalarina yardimc olacaktir. Egitim ayrica gergekten uzak hassasiyet iddialarinin degerlendirilmesinde yetkililere
yardimci olacaktir. Tarama, degerlendirme konusunda uzmanlik gerektirmese de asagida belirtilen yetkinlikler bir rehber
niteliginde sunulmustur.

Gereken yetkinlikler

Deger ve yaklagimlar Kisinin durumunun ayrintilarina 6zellikle dikkat etmek
Tarama ve degerlendirmede kanita dayali bir yaklasim benimsemek

Kiiltiir, yas ve toplumsal cinsiyet etkenlerinin dikkate alinmasi dahil olmak tizere saygili ve
sagduyulu olmak, empati gostermek

Uygun hallerde tavsiye istemek
“Zarar vermeme” ilkesine uymak- bireyi tehlikeye atabilecek eylemlerden kaginmak

Temel bilgiler Zorunlu ve karma gog, kiiresel egilimler ve yerel tilke deneyimi

Uluslararasi insan haklari ve milteci hukuku gergeveleri

Ulusal iltica ve gog yonetigsim sistemi

Uzun stireli ve belirsiz idari gozetim ile iltica veya gog usullerinin olumsuz etkileri

Bakim yukumliligu, bilgilendirilmis onam ve gocugun yuksek yarari ilkeleri ve bunlarin
uygulanmasi

Hassasiyet ve toplumsal cinsiyet esitsizligi gibi spesifik durumlara ait 6zellikleri

Bir kisinin durumuyla ilgili bilgi paylagsma ve agik olma kapasitesini etkileyen faktorler ve
bunlarin mulakat Gzerindeki etkisi

insanlarin hassasiyet durumlarini ve kisisel bilgilerini otorite sahibi kisilere aciklamaktan
korkmalarina neden olan faktorler (6rnegin partneri yaninda olan risk altindaki bir kadin, bakim
vereni yaninda olan bakim ihtiyaci olan kisi veya bir kiginin kendisini multeci statiisu haricinde
birakacak bir aktiviteye karisma potansiyeli)

insanlarin zorluklarin tstesinden gelmelerine yardimci olan, giivenliklerini artiran, iyilesmelerini
destekleyen ve umudu yitirmemelerini saglayan gticli yonler ve basa ¢ikma stratejileri

Yerelde mevcut sosyal hizmet sistemleri ve yerlestirme secenekleri
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Beceriler Yeni varmis, karmasik ihtiyaclara ayni zamanda farkl kiiltiirel ve dil ge¢mislerine sahip
insanlarla etkili bir sekilde ¢alisma kapasitesi

Hassasiyet taramasinin amacini agiklayabilme ve mahremiyet ile gizliligi koruyabilme kapa-
sitesi

Giiven tesis eden, giivenilir bilgi elde eden ve kiiltiirlerarasi baglamda hassasiyeti agiklayan
ve de beklentileri yoneten iletisim ve miilakat stratejileri

Gliglii yonlerin yani sira hassasiyet faktérlerini de (sorgulama, gézlem ve mevcut raporlari
gozden gecirme yoluyla) belirleme kapasitesi

Travmanin etkisini tespit etme ve degerlendirme kapasitesinin yani sira kendisinde ve bas-
kalarindaki dolayli travmay saptayarak bununla bas etme yetenegi

Acil, orta ve uzun vadeli destek ihtiyaglarini tanima ve tanimlama kapasitesi

Uygun takip degerlendirmesi ve miidahalenin gerceklestirilmesini saglamaya yonelik strate-
jiler

Kisisel ge¢misin ve arka planin gériismeyi etkileyebileceginin farkinda olunmasi

10. Hassasiyeti ele almaya yonelik hizmetlerin erisilebilirligi

Hassasiyete miidahale ederken degerlendirme ve yonlendirme icin sosyal hizmetlerin ve kaynaklarin 6lgeginin ve
kapasitesinin iilkeden tilkeye degisiklik gosterdigi kabul edilmektedir. Genel itibariyle, varis tilkesinde iltica veya go¢
usuliine tabi olan ve ciddi bir hassasiyete sahip kisilerin o iilke vatandaslariyla benzer hizmetlere ve destege erisebilmeleri
gerekmektedir. Ayrica ilgili ulusal, uluslararasi, hiikiimet ve sivil toplum kuruluslariyla is birligine dayal ortakliklar,
hizmetlerdeki agiklarin azaltilmasina katkida bulunabilir. Bu baglamda iilkeye 6zgii kaynaga bir 6rnek olarak, Uluslararasi
Gog Orgiitii (IOM) Zambiya, Kilavuz [lkeler: Zambiya’da Bulunan Hassas Durumdaki Gécmenler Icin Koruma Destegi ve
bununla iliskili Egitim Kilavuzu (Kolaylastiricilara Yonelik Kilavuz) ve Ulusal Sevk Mekanizmasi (NRM)? verilebilir.
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BOLUM B: HASSASIYET INCELEME ARACI

1.  Giris

Buraya kadar mevcut aracin amaci incelenmistir, bundan sonraki adim, ana hatlariyla agiklanan alanlarin yardimiyla
hassasiyet durumlarini tespit etmek olacaktir. Hassasiyet alanlarinin her biri birka¢ 6zet yorumla birlikte verilmistir.
Bu alani “cevaplanacak ve sorulacak sorular” baslikli kutu i¢inde bir béliim takip eder. Cevaplanacak sorular miilakati
yapan Kisiye yonelik, potansiyel hassasiyet etkenlerini arastirirken ona rehberlik eden sorulardir. Miilakata alinan kigiye
sorulacak diger onerilen sorularla birlikte zarar riskinin netlestirilmesine yardimci olur. Bunu, kisinin halihazirda bir
hizmet saglayici ile baglantisi olup olmadiginin not edilecegi kutu i¢inde bir béliim takip eder. Ardindan, miilakati yapan
kisinin, tespit edilen herhangi bir zarar gérme riskini kisaca tanimlamasi i¢in kutu i¢inde bir boliim daha yer alir. Ayrica
miilakati yapan kisinin dnceki alanlarda gozden kagan hassasiyet etkenlerini tespit etme imkani vardir. Bolim B: 9'da
tespit edilen hassasiyet durumlari 6zetlenmektedir.

1.1 Miidahale derecelendirmesi

Boliim B:10, asagida agiklandig1 gibi, miilakati yapan kisinin tespit edilen hassasiyete uygun bir miidahale seviyesi
onermesine yardimci olur. Yerlestirme ve destek secenekleriyle ilgili daha genis karar verme siireci ve takip eylemleri ise
Boliim C'nin odagini olusturmaktadir.

Diisuik Halihazirda anlamli bir hassasiyet etkeni tespit edilmemistir. Bireyin zarar gorme riski distiik
olup mevcut dayaniklilik etkenleriyle yonetilebilir gériinmektedir.

Orta Onleyici destek tedbirleri alinmadig takdirde anlamh bir hassasiyet durumu ortaya gikabilir.
Hassasiyet durumunun diizenli araliklarla izlenmesi 6nerilir.

Yiiksek Anlaml bir hassasiyet oldugu agik¢a goriilmektedir. Takip degerlendirmesi yapilmasi ve bir
Bakim Plani gelistirilmesi énerilir. Miilakat1 yapan kisinin tanimlanmisg zarar riski ve acil
destek ihtiyacina iligkin tespitine basvurulmalidir.

2. Miilakat detaylari (Kurumunuzun Basvuru Sahibi Miilakat Formu On Sayfasina bakiniz)

Kimlik numarasi: | |

Isim(ler) Soyisim(leri)

Dogum Tarihi Yas (yil olarak) Dogum tarihi tahmini mi?
Evet / Hayir

Dogdugu iilke: Dogum yeri:

Mense iilkede son ikametgah: Dil:

Etnik koken: Vatandashk:

Kimlik belgesi/belgeleri:

Miilakata iliskin bilgilendirilmis onam ayrintilar:: (Kurulusunuzun Onam Formuna bakiniz)

Bireyin miilakata katilma kapasitesini sinirlayan etkenler ve miilakat esnasinda bireyin bakim veren ve/veya yasal
temsilcisinin bulunmasi:
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3. Tiim yeni gelen kisiler igin giriste veya ilk temasta 6n tarama

Yeni gelen bir kisiyle (veya bir stiredir iilkede bulunmasi muhtemel bir kisiyle) ilk kez goriisen gorevliler, bireye miilakatin
amacini ve miilakat siirecini agiklamalidir. Giriste veya ilk temasta 6n tarama esnasinda sorulacak birkag temel soruyla,
resmi koruma ihtiyaci olan ve siginmaci olarak kabul edilmesi gereken Kkisiler ile acil yardim ihtiyaci olabilecek kisiler
belirlenebilir:

“Menge tilkenizden ayrilmaniza neden olan deneyiminizden bahseder misiniz?”
“Bu lilkeye ne zaman geldiniz? Nasil geldiniz? Yolculugunuz sirasinda herhangi bir zorluk yasadiniz mi?”

“Bu tilkeye varmadan énce baska iilkelerde zaman gegirdiniz mi? Yolculugunuz sirasinda baska bir iilkede idari gézetim
altinda tutuldunuz mu? Bagka bir iilkede miilteci statiisti basvurusu yaptiniz mi veya size miilteci statiisti tanindi mi?”

“Beraber yolculuk ettiginiz bir kisi var mi, eger varsa sizinle iliskisi nedir?”
“Bu tilkede size yardim edebilecek aile tiyeleriniz, arkadaslariniz ya da diger kisiler var mi?”
“Acil yardim gerektiren herhangi bir tibbi veya baska ihtiyaciniz var mi?”

“Geri doniis yapmaniz halinde, basiniza ne gelecegini diistiniiyorsunuz? Neden béyle diistiniiyorsunuz? Korkuyor
musunuz? Korkuyorsaniz, hangi nedenden/nedenlerden étiirii korkuyorsunuz? Kendi iilkenize dénmenizin éniinde
uygulamaya iliskin veya maddi engeller var mi?”

“Herhangi bir sorunuz var mi?”

Alan Yas Isaretleyin

Refakatsiz veya ailesinden ayr1 diismiis gocuk

Ebeveyni/Ebeveynleri, diger aile fertleri veya vasileri tarafindan refakat edilen ¢ocuk

Cocuklar daha yiiksek ihmal, istismar ve somiirii riski altinda olup siddet eylemlerine tanik olmus veya bu eylemlere bizzat
maruz kalmis olabilirler. Refakatsiz veya ailesinden ayr1 diismiis ¢ocuklar ¢ok ciddi zarar gorme riskiyle karsi karsiya
kalmaktadirlar. BM Cocuk Haklarina Dair Sozlesme, dzellikle sozlegsmenin ¢ocugun yiiksek yararina iligkin 3. Maddesi ve
miilteci ¢ocuklarin 6zel korunma gereksinimlerine iliskin 22. Maddesi, yetkililerin sahip oldugu bir dizi sorumlulugu ana
hatlariyla belirlemistir. iltica veya baska bir go¢ usuliine tabi olsun ya da olmasin, gocugun yiiksek yarari, onlari etkileyen
tiim kararlarda goz oniinde bulundurulan temel husus olmahdir.

BM Cocuk Haklar1 Komitesi, bir ¢ocugun kendisinin veya ebeveynlerinin miilteci statiisii nedeniyle idari gozetim altina
alinmasinin ¢ocuk haklar ihlali olusturdugunu ve her zaman g¢ocugun yiiksek yarari ilkesine aykir1 oldugunu agik¢a
belirtmistir?! Refakatsiz ve ailelerinden ayri digmiis ¢ocuklar da dihil olmak tizere?? higbir ¢ocuk idari gézetim altina
alimmamalidir?® Insan ticareti magduru gocuklar polis tarafindan gézaltina alinmamali, zorla katildiklari yasa disi
faaliyetlerden dolayi cezaya tabi tutulmamalidir.?* Sonug olarak, ¢ocuklar her zaman kendileri i¢in en uygun topluluk i¢ine
yerlestirme ve bakim diizenlemelerine yonlendirilmelidir. Bu durum, en azindan var olan siiphe giderilinceye kadar yasi
belli olmayan refakatsiz ve ailesinden ayr1 diismiis ¢ocuklar i¢in de gecerlidir. Cocuklar konusunda gereklilikleri belirleyen
pek ¢ok uluslararasi referans ve kaynak mevcuttur.?®

Hassasiyet etkenleri dogumdan ergenlige degisiklik gosterir ve ¢ocuk koruma programlarindan yetiskinlige gecis
siireci, devam eden her tiirlii hassasiyet durumunu dikkate almalidir. Asagida yer alan ¢ocugun refahi kontrol listesi
(cevaplanacak ve sorulacak sorular), zarar gorme riskini belirlemeye yardimci olmayr amaglamaktadir. Daha kapsamli
bir degerlendirme, gelisimsel gecikmeleri kontrol etmek icgin belirli yas gruplarindaki gelisimsel kilometre taglarini da
icerebilir. Ulke kosullarina bagh olarak, cocuk saghig ve refahina yonelik yerel kurumlar tavsiye, destek ve ilgili politika
direktifleri sunabilmelidir.
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4.2 Cevaplanacak ve sorulacak sorular

E Ebeveynlerden, aileden ve vasilerden ayri diigme

Cocuk ebeveyn veya birincil bakim vereninden ayr1 diismiis durumda m1?

Cocugun ebeveynleri ya da birincil bakim vereni nerede? Varis tilkesinde ise, yeniden bir araya gelmelerine
herhangi bir engel var m1?

Cocuk kiminle yolculuk yapiyor ve kendisini onlarin yaninda giivende hissediyor mu?
Hangi tiir vesayet/hukuki temsil ve bakim diizenlemelerinin yapilmasi gerekiyor?
Aile baglarinin yeniden tesisi i¢in nasil bir yardim gerekiyor ve bu yardima nasil erisilebilir?

Refakatsiz veya ailesinden ayr1 diismiis ¢ocuga sorun: “Bana ebeveynlerinden ve diger aile fertlerinden
bahseder misin? Su anda hayatinin en iyi/en zor yonleri nelerdir? Ne tiir bir destek altyorsun/destege ihtiyacin
var?”

Saglik ve giivenlik

Cocukta herhangi bir hastaliga, ihmale veya yaralanmaya isaret eden fiziksel bir belirti var m1?

Cocuk kendine zarar veriyor mu, asir1 bir sekilde korku ve sikint1 icinde mi, kagma istegi veya tehlikeli
davranislar sergiliyor mu?

Cocugun temel ihtiyaglari karsilaniyor mu? Ornegin, cocuk yeterli besleniyor mu, giysileri yeterli mi,
duygusal sicaklik, dinlenme, giivenli uyku diizeni gibi ihtiyaglari karsilaniyor mu?

Cocugun dis, goz ve isitme hizmetleri de dahil olmak iizere tiim temel saghk hizmetlerine erisimi var m1?
Aile/¢ocuk hangi saglik profesyonelleri ile goriistii ve hangi saglik sorunlari tespit edildi; yazilan regeteler,
gerekli tedaviler ve takip randevulari neler? Cocugun as1 takvimi diizenli bir sekilde takip ediliyor mu?

Cocugun saghgi ve refahi hakkinda rapor veren diger hizmet saglayicilari veya okullar var m1?
Aile/geng birey gerektiginde acil hizmetlere (polis, ambulans, yardim hatlar1) nasil ulasilacagini biliyor mu?

Geng birey, tireme sagligy, cinsellik ve iliskiler d4hil olmak tizere saglig1 ve gelisimi ile ilgili profesyonel
desteklere bagimsiz olarak nasil erisecegini biliyor mu?

Cocuk veya geng birey giivenlikleriyle ilgili endise belirtti mi (ve bunlari gizli olarak a¢iklama firsati
bulabildi mi)?

Ozel ihtiyaglar g6z 6niinde bulunduruldugunda gocugun barindig1 yer ve yakin sosyal cevresi giivenli ve
uygun mu?

Egitim

Cocugun egitimi ne dl¢iide kesintiye ugramis veya ihmal edilmis, bu durum nasil diizeltilebilir? Cocuk
kendisine uygun seviyedeki sinifa kayitli mi, okula gidiyor mu?

Ebeveynlik ve bakim verme

Ailenin/birincil bakim verenin/bakim verenlerin giivende oldugunu, ¢ocuklarinin saglk ve refahini
saglayabilecek durumda oldugunu dogrulayabilir misiniz?

Cocuk uygun gozetim altinda mi, bu gézetimi kim saglyor?

Cocuk, kendi yas grubunun gelisimsel kilometre taslarina uygun bir gelisim gosteriyor mu?

Birincil bakim verene sorun: “Cocugunuzla ilgili en ¢cok neyi seviyorsunuz? En fazla zorlandiginiz konu nedir?
Ailece ne yapmaktan hoslanirsiniz? Cocugunuzun yaptigi ve sizi endiselendiren herhangi bir sey var mi1?
Cocugunuzla gegirdiginiz siradan bir giinii anlatir misiniz? Giiniin en iyi/en zor kismi nedir? Kendinizi stresli
hissettiginizde ne yaparsiniz ve sizi kim destekler? Cocugunuzun ihtiyaglarint karsilamaniz igin ne tiir destekler
size yardimct olur?”

Birincil bakim veren, ¢ocuklarinin giivenligini saglama kapasitesini etkileyen bir sorun (aile i¢i siddet,
uyusturucu ve alkol sorunlari, travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon veya diger ruh saghgi problemleri
gibi) yasiyor mu? Bu durum ¢ocugu nasil etkiliyor? Hangi uzman ya da ek destekler gerekli olabilir?

Hane reisi sorumlulugu ¢ocugun iizerinde mi?




4.3 Refakatsiz veya ailesinden ayr diismiis bir cocugun atanmis bir yasal vasisi varsa, veya
cocuk ya da aile bir hizmet saglayici ile baglanti halindeyse, ayrintilari not edin:

Isim, kurum, iletisim bilgileri

4.4 Sorgulama, gézlem, kisinin durumunu aciklamasi ve mevcut raporlarin incelenmesi
sonucunda tespit edilmis zarar gérme riskini tanimlayin:

Oncelikli destek ihtiyacini uygun sekilde yorumlayin

5. Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet Kimligi ve Cinsel Yonelim

Alan Isaretleyin

Hamile kadin veya kiz gocugu veya emziren anne

(Bakmakla yiikiimlii olunan ¢ocugun, yasl kisinin veya engelli kisinin) tek veya birincil bakim
vereni/bakim verenleri

Toplumsal cinsiyete dayali siddet riski altindaki kadin veya aile i¢i siddet, sémiirii ya da istismara
maruz kalan yetiskin veya ¢ocuk

Cinsel yénelimi ve/veya toplumsal cinsiyet kimligi (LGBTI: lezbiyen, gey, biseksiiel, trans, interseks
bireyler) nedeniyle siddet riski altinda olan Kkisi

5.1 Hamile kadin veya kiz cocugu veya emziren anne

5.1.1 Arka plan:

Hamile kadin ve kiz ¢ocuklari ile emziren anneler idari gozetim altina ahmmamali ve onlarin kosullarina uygun alternatif
bakim diizenlemeleri digiinilmelidir?® Giivenliklerinin saglanmasi ve dogum oncesi ve sonrasi saglik hizmetlerine
zamaninda erigsmeleri esastir. Hamileligin sonlandirilmasinin s6z konusu oldugu ve refakatsiz veya ailesinden ayr1 diismiis
hamile bir kiz gocugunun dahil oldugu tiim vakalarda, uzman tireme saghg danismanligi ve tibbi destek gerekebilir.

5.1.2 Cevaplanacak sorular

Kadinin ne kadar siiredir hamile oldugunu, hamile kalma konusunda nasil hissettigini ve nasil bir destek
istedigini belirleyin. Mevcut yasam kosullari, 6z bakimini, dogum ve dogum sonrasi bakim hazirhklarini nasil
etkiliyor? Yeterli besine erisimi var m1?

5.1.3 Kisi bir hizmet saglayici ile baglanti halindeyse, ayrintilari not edin:

Isim, kurum, iletisim bilgileri

5.1.4 Sorgulama, gézlem, kisinin durumunu aciklamasi ve mevcut raporlarin incelenmesi sonucunda
tespit edilmis zarar gorme riskini tanimlayin:

Oncelikli destek ihtiyacini uygun sekilde yorumlayin




5.2 (Bakmakla yiikiimlii olunan gocugun, yash kisinin veya engelli kisinin) tek veya birincil
__bakim vereni/bakim verenleri

5.2.1 Arka plan:

En hassas durumdaki kisilerin tek veya birincil bakim verenlerinin desteklenmesi ve aile birliginin korunmasi kritik 6neme
sahiptir

5.2.2 Cevaplanacak ve sorulacak sorular

Tek veya birincil bakim verenle/bakim verenlerle miilakat yaparken asagidaki hususlari géz 6niinde

bulundurun:

Tek veya birincil bakim verenin/bakim verenlerin giivende oldugunu ve bakmakla ytikiimli olduklar:
kisilerin saglik ve refahini saglayabilecegini dogrulayabilir misiniz?

Birincil bakim verene sunlar1 sorun: “Bakmakla yiikiimlii oldugunuz kisiyle ilgili en ¢cok neyi seviyorsunuz?
Karsilastiginiz zorluklarin bazilari nelerdir? Ailece neler yapmaktan hoglanirsiniz? Bakmakla ytikiimlii
oldugunuz kisinin yaptigi ve sizi endiselendiren bir sey var mi? Bakmakla yiikiimlii oldugunuz kisiyle
gecirdiginiz siradan bir giinii anlatir misiniz? Giintin en iyi/en zor kismi nedir? Stresli oldugunuzda neler
Yyaparsiniz? Sizi kim destekler? Sizin ve bakmakla ytikiimlii oldugunuz kisinin temel ihtiyaglarini karsilamaniz
icin ne gibi bir destege ihtiyaciniz var?”

Birincil bakim verenin, bakmakla yiikiimlii oldugu kisinin giivenligini saglama kapasitesini etkileyen bir
sorunu (aile i¢i siddet, uyusturucu ve alkol sorunlari, travma sonrast stres bozuklugu, depresyon veya diger
ruh saghg1 problemleri gibi) var m1? Bu durum bakmakla yiikiimlii olunan kisiyi nasil etkiliyor? Hangi uzman
ya da ek destekler gerekli olabilir?

5.2.3 Kisi bir hizmet saglayici ile baglanti halindeyse, ayrintilari not edin:

Isim, kurum, iletisim bilgileri

5.2.4 Sorgulama, gézlem, kisinin durumunu aciklamasi ve mevcut raporlarin incelenmesi sonucunda
tespit edilmis zarar gorme riskini tanimlayin:

Oncelikli destek ihtiyacini uygun sekilde yorumlayin

5.3 Toplumsal cinsiyete dayali siddet, cinsel siddet, aile ici siddet ve istismar

5.3.1 Arka plan

Kadinlar ve kiz ¢ocuklari, gogmen ve miilteci topluluklar: da dahil olmak tizere, tim topluluklarda ortak bir sorun olan
ayrimcilik, somiiri, siddet ve tehdit ile karsi karsiya kalabilirler. Bu tiir siddetin hedefi genellikle kadinlar ve kiz ¢ocuklar:
olsa da, erkekler ve erkek ¢ocuklari da benzer sorunlari deneyimleyebilirler. Bu durum, gereksiz bir sikintiya mahal
vermemek adina yetkin ve hassas sorgulama yapilmasini gerektirir. Bu durumdaki kisilere destek veren yerel kuruluslar,
diger kuruluslara miidahale kapasitelerini gelistirmeleri icin yardimci olabilir. Miilakatin kiminle yapilacagl, riskin
tespit edilebilirligini sinirlandirabilir; bunun farkinda olmak 6nemlidir. Miilakata ayr1 ayr1 alinsalar dahi, kadinlar ve kiz
cocuklart; bir erkek, 6zellikle de bir otorite figiirii tarafindan sorgulandiklarinda, siddet deneyimlerini agiklama konusunda
kendilerini rahat hissetmeyebilirler. Bu durumda, miilakatin ayni cinsiyetten bir kisiyle yapilmas1 imkani sunulmahdir.
Deneyimlerini paylasmay1 istememe durumu, aile i¢i siddete, istismara veya somiiriiye maruz kalan erkekler ve erkek
cocuklar i¢in de gegerlidir. Ayni cinsiyetten biri tarafindan istismara ugramislarsa bazi erkekler ve erkek ¢ocuklari, bir
kadinla goriisme yapmayi tercih edebilir.




Boliim: B

5.3.2 istem ve sorular

for Aile i¢i veya ev ici siddet gostergelerinin var oldugu bir baglamda, sorulara cevap alinmasini ve Kisinin
durumunu agiklamasini hizlandirmak i¢in kullanilabilecek Duluth Modeli Siddet Déngiisii gibi ¢esitli araglar
mevcuttur.?’ Miilteci baglaminda baska bir 6rnek, UNHCR Yiiksek Risk Tespit Aracinin “risk altindaki kadinlar
ve kiz ¢ocuklar1” baslikli bélimiidiir.?® Sistemik cinsel siddet ve sémiirii birgok baglamda gergeklesebilir. Acil
oncelik, glivenligin saglanmasidir.

Kadinlar ve kiz ¢ocuklarina yonelik gézlemlenebilir saldiry, istismar ve yaralama kanitlari ve travma isaretlerine
dikkat edin. Erkekler ve erkek ¢cocuklari da bu tiir bir siddetin hedefi olabilir. (Travma gostergelerine iliskin
sorular i¢in, iskence ve travma ile ilgili Boliim B: 7.2’ye bakiniz.) Sunlari sorun: “Siz veya bir aile ferdiniz,
yasaminiza dair tehdit edildiniz mi veya korkutuldunuz mu? Birlikte yasadiginiz, giivende olmayan kadinlar ve kiz
cocuklari var mi? Kendinizi giivende hissediyor musunuz? Tehdit veya fiziksel veya cinsel siddete tanik oldunuz mu
veya bunlari dogrudan yasadiniz mi?”

5.3.3 Kisi bir hizmet saglayici ile baglanti halindeyse, ayrintilari not edin:

Isim, kurum, iletisim bilgileri

5.3.4 Sorgulama, g6zlem, kisinin durumunu agiklamasi ve mevcut raporlarin incelenmesi sonucunda
tespit edilmis zarar gérme riskini tanimlayin:

Oncelikli destek ihtiyacini uygun sekilde yorumlayin

5.4 Cinsel yonelim ve toplumsal cinsiyet kimligi

5.4.1 Arka plan:

Bir kisiyi cinsel yonelimi veya toplumsal cinsiyet kimligi nedeniyle hedefalan siddet ve siddet tehditleri, bir koruma talebiyle
baglantisiz olabilecegi gibi potansiyel olarak bir miilteci koruma veya tamamlayici koruma talebinin temeli de olabilir.
Cinsel yonelim veya toplumsal cinsiyet kimligi temelli zuliim, Birlesmis Milletler Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair
Sozlesme hiikiimleri uyarinca, koruma saglama gerekgeleri arasindadir?® BM iskence Ozel Raportéri, cinsel azinliklarin
tiyelerinin orantisiz bir sekilde iskenceye maruz kaldigini ve 6zellikle LGBTI bireylerin gégmenlerin bulundugu idari
gozetim merkezlerinde iki kat daha fazla risk altinda oldugunu belirtmistir. idari gézetim altindaki erkeklikten kadmliga
gecen trans bireyler ve geng escinsel erkekler 6zellikle fiziksel ve cinsel istismarin hedefi olabilirler.*’

LGBTI kimligi ve buna bagli zarar gérme riski gozlemlenebilir olsa da bu cogu zaman gizlenmektedir. “Escinsel oldugunu
kendi istegiyle beyan etmenin” yasal, ekonomik, sosyal, ailevi ve kisisel etkileri ¢ok agir oldugundan pek ¢ok kisi i¢in agik bir
sekilde LGBTI olmak giivenli degildir. Kisinin durumunu agiklamasi ve destege erisiminin éniindeki engellerin azaltilmasi
icin (a) LGBTI bireylerin kendilerini giivende hissetmeleri ve karsilarindakine giiven duymalar1 ve (b) yetkililerin ve hizmet
saglayicilarin kiiltiirel agidan yetkin ve LGBTI bireyler ile ailelerini agikga destekleyen bir yaklasima sahip olmalari gerekir.
Bu konulara etkili bir sekilde miidahale edebilmek i¢in diger aktorlere danismanlik, egitim ve destek sunabilecek pek ¢ok
kurulus vardir3' idari gozetim yerleri, LGBTI bireyler agisindan 6zellikle risk iceren alanlardir ve bu kisilerin giivenliklerinin
ve gerekli saglik hizmetlerine erisimlerinin garanti edilemedigi durumlarda alternatif diizenlemeler arastirilmalidir.*?

istem ve sorular

5.4.2
v Varsayimlardan kaginmak ve kapsayici bir dil kullanmak énemlidir. Toplumsal cinsiyete dayali olmayan terimler
u kullanin, 6rnegin “Evli misiniz?” yerine “Bir iliskiniz var mi?” ve “Karinizin adi nedir?” yerine “Partnerinizin adi
nedir?” seklinde sorular yoneltin. Bazi durumlarda su sorulart sormak yararl olabilir: “Cinsel azinliga mensup
veya LGBTI kimligine sahip kisiler tehlike riski altinda olabilir. Béyle bir durum sizi veya ailenizin bir ferdini
etkiliyor mu?” Bu noktada, kisi kimligini acikladigi takdirde destekleyici bir cevap verilmesi 6nemlidir; devaminda
soyle sorabilirsiniz: “Ne olursa kendinizi giivende hissedersiniz ve ne tiir bir destege ihtiyaciniz var?”
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5.4.3 Kisi bir hizmet saglayici ile baglanti halindeyse, ayrintilari not edin:

Isim, kurum, iletisim bilgileri

5.4.4 Sorgulama, gézlem, kisinin durumunu aciklamasi ve mevcut raporlarin incelenmesi sonucun-
da tespit edilmis zarar gorme riskini tanimlayin:

Oncelikli destek ihtiyacini uygun sekilde yorumlayin

6. Saglik ve refah endiseleri

Alan Isaretleyin

Fiziksel saghk

Ruhsal saghk

Intihar riski

Engellilik

Yagsh kisiler

Madde bagimlilig

Yoksulluk

6.1 Fiziksel ve ruhsal saghga iliskin endiseler

6.1.1 Arka plan:

Saglik durumunun diizenli takibi gibi gogmen veya miilteci sagligi konusunda uzman profesyoneller tarafindan yapilan
zamaninda, kapsamli ve biitiinsel bir saglik degerlendirmesi de esastir.

6.1.2 Cevaplanacak ve sorulacak sorular (ayrica Saglik ve Giivenlik bashg: altinda Béliim B: 4.2'ye
bakiniz)

Sunlar1 sorun: “Sizin veya herhangi bir aile ferdinizin, herhangi bir yaralanma, hastalik, ruh saghgi veya herhangi
bir tibbi durumu var mi? Son aylarda herhangi bir nedenle hastaneye yatirildiniz mi? Bu sorun icin hangi ilact,
tedaviyi veya bakimi aldiniz? Bu sorun kendinize/ailenize bakma kapasitenizi nasil etkiliyor? Ulkenizde ve
yolculugunuz sirasindaki kogullar sizi nasil etkiledi? Ne tiir bir destege ihtiyaciniz var? [htiyac duydugunuz saglik
hizmetine gerektiginde erisebiliyor musunuz?”

Ruhsal saglik sorunlarinin kapsami genis olmakla beraber asgari diizeyde sunlar1 icermektedir: depresyon,
kaygi bozuklugu, psikoz ve travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB). Ayrica, psikososyal engellilik durumu da
dikkate alinmalidir:** Tan1 koymaya yardimci olabilecek araglardan bir tanesi Amerikan Psikiyatri Birligi‘nin
“Major akil sagligi bozukluklarinin uyari niteligindeki belirtileri adli aracidir. “ 3* Semptomlar ve gostergeler
kisiye 6zgii olmayip yogunlugu da artis egilimindedir. Ruhsal hastaliga baghh damgalamanin yayginligini ve
etkisini goz 6ntinde bulundurun. Eger ruhsal veya fiziksel saglik sorunlart tespit edilirse, tiim ilgili sevk,
degerlendirme, tedavi ve bakim islemlerinin etkin bir sekilde yapilmasini ve bireyin yerlestirilme kosullarinin
bu saghk hizmetinin saglanabilmesi i¢in tamamen elverisli olmasini temin etmek 6nemlidir.

Travma gostergelerine yonelik sorular i¢in, iskence ve travma ile ilgili olan Boliim B: 7.2’ye bakiniz. Travmanin
etkilerini belirlemek ve degerlendirmek igin kapasite gelistirmek esastir
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6.1.3 Kisi bir hizmet saglayici ile baglanti halindeyse, ayrintilari not edin:

Isim, kurum, iletisim bilgileri

6.1.4 Sorgulama, gézlem, kisinin durumunu aciklamasi ve mevcut raporlarin incelenmesi sonucunda
tespit edilmis zarar gérme riskini tanimlayin:

Oncelikli destek ihtiyacini uygun sekilde yorumlayin

6.2 Intihar riski

6.2.1 Arka plan:
Kendine zarar verme ile intihari birbirinden ayirmak faydali olacaktir®® Bu béliimde, intihar riskinin taranmasi iizerine
odaklanilmigtir. Bu, tehditkar olmayan, sakin ve 6zel bir ortamda gergeklesmelidir. Risk tespiti halinde amirinizi ve/veya

bireyin vaka yoneticisini (vaka ¢aliganini veya birincil bakim veren Kisiyi) ilk firsatta uyarin.

6.2.2 Cevaplanacak ve sorulacak sorular

Genel anlamda intihar riskiyle iliskilendirilen etkenler asagida listelenmistir:

(17 Mevcut intihar diistincesi: belirli plan, arag, zaman ve yer
Intihar tesebbiisii gecmisi
Aile/akran intihar ge¢misi
Siddet ge¢misi (siddete tanik olmak dahil)
Mevcut depresif belirtilerin yogunlugu
Son zamanlardaki stres etkenleri
Ruh sagligi ve madde bagimlilig1 sorunlari gegmisi
Mevcut yasam kosullar ve kendine zarar verme araglarina erigim
Davranis ve ruh halinde yakin zamanda yasanan degisiklikler
Topluluk/aile/arkadaslarla birlikte olma yerine yalnizlasma

Intihar riskiyle ilgili endiseleriniz varsa, sunlar1 sorun: ‘Anlattiginiz durum oldukga ciddi gériiniiyor. Hic
kendinize zarar vermeyi ya da intihar etmeyi diisiindiiniiz mii?” Uzman ve/veya acil servislere sevk seceneklerini
aklinizda bulundurun. intihar diisiinceleri yogunlastig1 takdirde, alabilecegi takip destegi ve atabilecegi adimlar
hakkinda bireyle agik bir sekilde konusun.

6.2.3 Kisinin bir hizmet saglayiciyla baglanti icinde olmasi durumunda ayrintilari not edin:

Isim, kurum, iletisim bilgileri

6.2.4 Sorgulama, gézlem, aciklama ve mevcut raporlarin incelenmesi sonucunda tespit edilmis zarar
gorme riskini aciklayin:

Oncelikli destek ihtiyacini uygun sekilde yorumlayin
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6.3  Engellilik

6.3.1 Arka plan:

Engelli bireylerin, toplumdan soyutlanma, ihmal, cinsel ve duygusal istismar ile insan onuruna yakismayan muamele gorme
riski oldukga yiiksektir. Cesitli engeller nedeniyle, engelli bireyler toplum yasamina katilmaktan genellikle dislanmakta;
savunuculuk ve destege ihtiyag duymaktadirlar. Engellilik genis kapsamli bir kategori olmakla birlikte uzun siireli
entelektiiel, psikososyal, gorsel, isitsel ve fiziksel engele sahip bireyleri igerir. Siklikla goz ard1 edilen 6grenim giigliikleri,
bireyin soyutlanmasina ve toplumsal katilminin sinirlanmasina neden olabilir. Fiziksel, ruhsal, entelektiiel, psikososyal
ve duyusal bozukluklar1 olan bireyler i¢in idari gozetim alternatifleri distiniilmelidir3® Yetkililer, birey icin engellilik
durumu ve gereken bakimi goz ontine alarak, uygun yerlestirmenin yapilmasini ve go¢ islemlerinin tiim engelli kisiler i¢in
erisilebilir olmasini temin etmelidir. Kimi engel sahibi bireyler kendilerini ilk etapta “engelli” olarak tanimlamadiklart i¢in
sorgulama esnasinda (ayni1 zamanda gozlem ve mevcut raporlarin incelenmesi agsamalarinda) bireyin ihtiyaglarina, ilgili
destege erisimine ve aile ile topluluk yasamina katilma kapasitesine odaklanilmalidir.

6.3.2 Cevaplanacak ve sorulacak sorular
Sunlari sorun: “Siz veya bir aile ferdiniz isitme/gorme/hareket etme/tiim viicudunu yitkama ve giyinme gibi
kisisel bakim/ hatirlama veya odaklanma/iletisim kurma konusunda zorluk yastyor musunuz? Bu durum, giinliik

yasaminizi ve kendinize/ailenize bakma kapasitenizi nasil etkiliyor? Ne tiir bir bakim ve destege ihtiyaciniz var?
Gerektiginde yardim ve saglik hizmetlerine erisebiliyor musunuz?”

6.3.3 Kisi bir hizmet saglayici ile baglanti halindeyse, ayrintilari not edin:

Isim, kurum, iletisim bilgileri

6.3.4 Sorgulama, gozlem, kisinin durumunu agiklamasi ve mevcut raporlarin incelenmesi sonucunda
tespit edilmis zarar gérme riskini tanimlayin:

Oncelikli destek ihtiyacin1 uygun sekilde yorumlayin

6.4 Yash kisiler

6.4.1 Arka plan:

Kirilganlik, kendi basina hareket etmeyi ve destege erisimi zorlastirabilir. Yash kisi kategorisi ¢ogunlukla yasa goére
(genellikle 65 yas tistii) tanimlansa da hassasiyet durumu, iilke baglami, demografi, yasam standartlar1 ve ortalama yasam
siiresine baglh olarak degiskenlik gosterir. Burada kritik unsurlar; kisilerin fiziksel ve ruhsal iyi olus hallerinin yani sira
hareket halinde olma, giyinme, yemek hazirlama ve yeme, ulagim, kisisel hijyen ve ilag takibi gibi giinliik islerini bagimsiz
bir sekilde yerine getirme kapasiteleridir.>’
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6.4.2 Cevaplanacak ve sorulacak sorular

Yash bireylerle ilgili miilakat yaparken sunlari goz 6niinde bulundurun:

Yash birey ailesinden/birincil bakim verenlerinden ayr1 mi diismiis? Eger Gyleyse, aile baglarini yeniden tesis
etmek i¢in ne tiir bir yardim gerekiyor?

Yasli bireyde herhangi bir hastalik, ihmal, yaralanma, sikinti veya bilissel bozukluga dair fiziksel belirtiler var
mi1?

Yash bireyin giivende olup olmadigini, daha dnce belirtilen giinliik gorevleri yerine getirmek i¢in

gereken destege sahip olup olmadigini (veya bunlari bagimsiz olarak yapabilecek durumda olup olmadigini)

dogrulayabilir misiniz? $unlar1 sorun: Daha yasl aile fertleriniz giinliik islerinde zorluk yasiyor mu? Bu islere
yardimci olmak igin nasil bir destege ihtiyaciniz var?” Tercihen, bu sorular1 dogrudan yash bireye sorun.

Kisinin barinma kosullar1 herhangi bir 6zel ihtiyaci diistiniildiigiinde uygun mudur?

6.4.3 Kisi bir hizmet saglayici ile baglanti halindeyse, asagidaki bilgileri not edin:

[sim, kurum, iletisim bilgileri

6.4.4 Sorgulama, gozlem, kisinin durumunu agiklamasi ve mevcut raporlarin incelenmesi
sonucunda tespit edilmis zarar gérme riskini tanimlayin:

Oncelikli destek ihtiyacini uygun sekilde yorumlayin

6.5 Madde bagimlihigi

6.5.1 Arka plan:

Madde bagimhlig1 bir diger kapsamli alandir. Bu, depresyon ve anksiyete bozukluklar ile iligkilendirilebilir. Diger
onemli saglik problemlerinde oldugu gibi, alkol, uyusturucu veya diger madde bagimlilig, kisinin 6z bakimini ve giinliik
islevselligini sinirlandirabilir. Madde bagimlisi olan kisiler genellikle damgalamaya maruz kalacaklarindan bu durumu
aciklamaktan kaginirlar.

6.5.2 Cevaplanacak ve sorulacak sorular
Sunlari sorun: “Sizin veya herhangi bir aile ferdinizin alkol veya uyusturucu kullanmimiyla ilgili herhangi bir sorunu
var mi? Bundan étiirii hi¢ hastaneye yattiniz mi veya tedavi gérdiiniiz mii? Bu durum kendinize/ailenize bakma

kapasitenizi nasil etkiliyor? Ne tiir bir destege ihtiyaciniz var? Gerektiginde ihtiyac duydugunuz destege veya
saglik hizmetine erisebiliyor musunuz?”

6.5.3 Kisi bir hizmet saglayici ile baglanti halindeyse, ayrintilari not edin:

Isim, kurum, iletisim bilgileri

6.5.4 Sorgulama, gozlem, kisinin durumunu agiklamasi ve mevcut raporlarin incelenmesi sonucunda
tespit edilmis zarar gorme riskini agiklayin:

Oncelikli destek ihtiyacini uygun sekilde yorumlayin
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6.6 Yoksulluk

6.6.1 Arka plan:

Bireyin temel ihtiyaglarin1 karsilama imkani kisith olabilir veya hi¢ olmayabilir; vatandaslar i¢in tasarlanmis istihdam
veya refah sistemlerinin disinda birakilabilir. Yoksulluk, goreceli bir hassasiyet durumudur; ancak, temel ihtiyaglari
karsilayamamak, evsizlik (giivencesiz ve tehlikeli barinma dahil), yetersiz beslenme, zayif fiziksel ve ruhsal durum,
toplumdan soyutlanma, sémiirii, istismar ve yiiksek riskli davramslar gibi ciddi zarar gorme riskleri dogurabilir. Idari
gozetim, yoksulluga uygun bir miidahale degildir. Temel ihtiyaglari karsilama kapasitesinin yoklugu, bu ihtiyaglarin yeterli
diizeyde karsilayacak kabul kosullari, topluluk igine yerlestirme ve destek diizenlemeleri ile giderilebilir. Yoksulluk veya
yoksulluk tehdidi ¢ocuklari, yashlari, risk altindaki kadinlari veya engelli bireyleri etkilediginde hassasiyet durumu daha
da artar. Bu hassasiyet etkenleri, bireyin gogmenlik sartlarini yerine getirme kapasitesini de zayiflatir.

6.6.2 Cevaplanacak sorular
Bireyin barinma, giyim, gida, icecek, hukuki tavsiye ve temsil, saglik ve ilaca erisimin yani sira sosyal
baglant1 kurma imkanlar agisindan temel yasam kosullarina sahip olup olmadigini ve bu kosullari karsilayip

karsilamadigini kontrol edin. Birey, isterse veya mecbur kalirsa tilkeden ayrilmak i¢in gerekli maddi olanaga
sahip mi?

6.6.3 Kisi bir hizmet saglayici ile baglanti halindeyse, ayrintilari not edin:

Isim, kurum, iletisim bilgileri

6.6.4 Sorgulama, gézlem, kisinin durumunu agiklamasi ve mevcut raporlarin incelenmesi sonucunda
tespit edilmis zarar gérme riskini tanimlayin:

Oncelikli destek ihtiyacini uygun sekilde yorumlayin

7. Koruma Ihtiyaglan

Miilteci ve siginmact

Iskence ve travmaya maruz kalan kisi

Cinsel ya da toplumsal cinsiyete dayal siddete ya da diger siddet suglarina maruz kalan kisi

Insan ticareti magduru

Vatansiz kisi

7.1 Miilteci ve siginmaci

7.1.1 Arka plan:

Bu arag, her ne kadar koruma ihtiyaglarinin belirlenmesi siirecine katki saglasa da, bir miilteci statiisii talebinin veya baska
bir uluslararasi koruma bigiminin belirlenmesiyle karistirilmamalidir. Geri gonderme riskine iliskin herhangi bir gosterge
varsa bu durum hukuki koruma ihtiyaglarinin bir uzman tarafindan belirlenmesini gerektirir.




Miilteci olarak taninmak isteyen ve miilteci statiisii taninan kisiler; genellikle yasamlarini derinden degistiren ¢atismalar,
tehlikeler, kayiplar ve korkular deneyimlemis ve yeni bir ¢evrede biiyiik degisikliklerle kars1 karsiya kalmis kisilerdir.
Koruma talepleri reddedilen ve vardiklar: tilkede yasal kalis secenekleri titkenen siginmacilar, seyahat belgelerini temin
edememeleri ve menge iilkelerinin geri donmelerine izin vermemesi durumunda uzun siireli ve belirsiz siireli idari
gozetim riskiyle kars: karsiya kalabilir. Giivenlik riski tasidig1 belirlenen miilteciler de uzun siireli ve belirsiz streli idari
gozetimle kars1 karstya kalabilir. (iltica talebinde bulunmak yasa dis1 bir eylem olmadigindan, hukuki agidan miiltecilerin
ve siginmacilarin idari gozetim altina alinmasindan kaginilmalidir. Bu hakkr kullanan kisilere getirilen kisitlamalarin
kanunda 6ngoriilmesi, titizlikle ¢ercevesinin gizilmesi ve hizli incelemeye tabi tutulmasi gerekmektedir.*® Belirsiz idari
gozetim keyfl bir uygulamadir ve idari gozetim isleminin azami sinirlar1 kanunla belirlenmelidir.*) Miiltecilere genellikle
yeni evlerine ve toplumlarina yerlesmeleri i¢in destek sunulmaktadir. Bu baglamda aracin uygulanabilirligi sinirh olabilir.
Ancak, miiltecilerin veya siginmacilarin tamaminin yerlesim ve entegrasyon destegine erisemeyebilecegi dikkate alinirsa,
bu tarama araci bu Kisilerin gerekli hizmetlere erisimini kolaylagtirabilir.

7.1.2 Cevaplanacak sorular

Siginmacilarin yeni ¢evrelerine uyum saglamalari ve iltica veya gog siirecine iligkin anlayislari gogunlukla
belirsizlik ve stres ile nitelendirilir. Stirecin hangi asamasinda olduklarini, durumlari1 hakkindaki farkindalik
diizeylerini ve siiregte aktif kalmalari i¢in ne tiir destege ihtiya¢ duyabileceklerini netlestirin.

Birbiriyle kesisen hassasiyet etkenleri olabilecegini unutmayin. idari gézetim altinda tutulan kisiler agisindan,
kisinin saglik ve refah durumunu sagligini ve refahini takip edin ve Bélim B’de 6zetlenen tiim hassasiyet
alanlarini goz 6niinde bulundurun.

7.1.3 Kisi bir hizmet saglayici ile (yasal hizmet saglayici/temsilci dahil) baglanti halindeyse,
ayrintilari not edin:

Isim, kurum, iletisim bilgileri

7.1.4 Sorgulama, g6zlem, kisinin durumunu agiklamasi ve mevcut raporlarin incelenmesi sonucunda
tespit edilmis zarar gérme riskini tanimlayin:

Oncelikli destek ihtiyacini uygun sekilde yorumlayin

7.2 iskence ve travmaya maruz kalan kisi

7.2.1 Arka plan

Bu hassasiyet alani, bagimsiz bir uzman degerlendirmesini gerektiren bir alandir. Genellikle cinsel ve toplumsal cinsiyete
dayali siddet dahil olmak tizere iskence ve/veya siddetin neden oldugu bedensel yaralanma ve/veya psikolojik travma
olarak kategorize edilir. 1984 tarihli Birlesmis Milletler iskence ve Diger Zalimane, insanhk Dis1 veya Kiigiik Diisiiriicii
Muamele ve Cezalandirmaya Karsi Sozlesme iskencenin tanimini yapar.*® Travma belirtileri arasinda hafiza bozuklugu,
odaklanma gii¢liigii, giiven duyamama, kolayca irkilme, asir1 endiseli olma hali ve sakinma egilimi, kabus gorme ve
uyuyamama, bas agrilari, istahsizlik ve sindirim sorunlar1 sayilabilir. Ayrica, maruz kalinan zararin fiziksel belirtileri
de olabilir. Gé¢ yolculugunun kendisi ciddi bir travma deneyimi igerebilir ve idari gézetim bu durumu agirlastirabildigi
gibi travmayla baglantili hastaliklarin ve semptomlarin ortaya ¢ikmasina yol agabilir** Taramanin amaci bilgilendirilmis
yonlendirme yapmayi kolaylastirmaktir; gereksiz kaygi ve yeniden travma yaratmaktan kaginilmahdir. Onerilen kuruluslar,
bu sorunlara etkili bir miidahalede bulunmalart i¢in digerlerine tavsiye, egitim ve destek saglayabilir.**

7.2.2 Cevaplanacak ve sorulacak sorular

Travmaya ve iskenceye isaret eden gozle goriilir belirtiler mevcut mu? $unu sorun: “Sizinle benzer durumda
bulunan kimi bireyler travmaya ve iskenceye maruz kalmistir. [skence, bir asker, polis, militan veya hiikiimet
onay! ile hareket eden bagska bir kisi tarafindan kasitli olarak verilen fiziksel veya zihinsel acidir. Sizin veya bir
aile tiyenizin bagina béyle bir durum geldi mi? Imkan olan hallerde, iskence ve travma izlerinin sonradan ortaya
¢ctkmast muhtemel kisilere, sunulabilecek destekler olduguna dair giivence verin.”




7.2.3 Kisi bir hizmet saglayici ile baglanti halindeyse, ayrintilari not edin:

Isim, kurum, iletisim bilgileri

7.2.4 Sorgulama, gozlem, kisinin durumunu agiklamasi ve mevcut raporlarin incelenmesi  sonucun-
da tespit edilmis zarar gérme riskini tanimlayin:

Oncelikli destek ihtiyacini uygun sekilde yorumlayin

7.3 Cinsel veya toplumsal cinsiyete dayali siddete veya diger siddet suglarina maruz kalmis kisi

7.3.1 Arka plan:

Bu hassasiyet alan, iskence ve travma profilinin bir par¢asini olusturabilir. Her ne kadar kiz ¢ocuklari ve kadinlar, silahli
catismaya bagl cinsel siddete orantisiz bir sekilde maruz kalsalar da, erkek gocuklari ve yetiskin erkekler de bu tiir siddetin
hedefi olabilirler. Sistemik cinsel siddet, baska bir¢ok baglamda da gergeklesebilir. Duyulan utang, yasanan deneyimin ve
buna bagh travmanin agiklanmasini zorlastirabilir. Miilakatin ayni cinsiyetten bir kisi tarafindan yapilmasi 6nemlidir;
ancak ayni cinsiyetten birinin siddetine maruz kalindig1 durumlarda, bazi erkekler, miilakati bir kadin gorevlinin yapmasi
halinde daha rahat hissedeceklerdir.

7.3.2 Cevaplanacak ve sorulacak sorular

Cevaplanacak sorular icin iskence ve travmayla ilgili 6nceki boliime basvurabilirsiniz. Bunlarin yani sira, sunlari
sorun: “Bazen yetiskinler ve gengler fiziksel ve cinsel siddet veya sémiiriintin hedefi olabilirler. Siz veya ailenizden
herhangi biri bu tiir bir siddete maruz kaldiniz mi veya tanik oldunuz mu? Bu olay ne zaman ve nerede gerceklesti?
Bu deneyimin sizi veya aile ferdinizi nasil etkiledigini kisaca anlatabilir misiniz? Siz veya aile ferdiniz bu siddetin
etkisinden dolay! yardim aldiniz mi?” Miimkiin olan her durumda kisiye mevcut destekler konusunda giivence
verin.

7.3.3 Kisi bir hizmet saglayici ile baglanti halindeyse, ayrintilari not edin:

Isim, kurum, iletisim bilgileri

7.3.4 Sorgulama, g6zlem, kisinin durumunu agiklamasi ve mevcut raporlarin incelenmesi sonucunda
tespit edilmis zarar gérme riskini tanimlayin:

Oncelikli destek ihtiyacini uygun sekilde yorumlayin

7.4 insan ticareti magduru

7.4.1 Arka plan:

Bu hassasiyet alani, bagimsiz bir uzman degerlendirmesini gerektiren bir alandir ve bu degerlendirme genellikle uzmanliga
sahip gég calisanlari veya bu amagla gérevlendirilmis yerel iilke gé¢menlik ya da polis birimleri tarafindan yapilir. Insan
ticareti, yetiskin ve ¢ocuklarin seks endiistrisinde ve ev islerinde (6zellikle kadinlar ve kiz ¢ocuklari), zorla ¢alistirilmada
(ozellikle geng erkekler ve erkek cocuklari) ve ayrica diger somiiri alanlarinda (organlarin alinmasi dahil) kole benzeri
kosullarda zorla ¢alistirllmalarini kapsar. Taramanin amaci, bilgilendirilmis y6nlendirme yapmay1 kolaylastirmak
olup, gereksiz kaygi, yeniden travma veya insan tacirleri ve onlarla baglantili kisilerden kaynaklanabilecek bir tehlike
yaratmaktan kagimilmalidir. Giivenlik, birincil énceliktir. insan ticareti magdurlar, sinirlara insan tacirleriyle birlikte
gelebilir, bu nedenle tiim taraflarla ayri ayr1 goriisiilmesi esastir. [dari gézetim alternatifleri diigiiniilmelidir.** Cocuk yasta
ve zorla evlendirmeler ile insan kagirmalar da 6zel dikkat gosterilmesi gereken ciddi sémiirii durumlaridir.




Bolim: B

7.4.2 Cevaplanacak ve sorulacak sorular

Olasi insan ticareti magdurlugu deneyimine iligkin olarak bir kisiyle miilakat yaparken sunlari goz
oniinde bulundurun:

7.4.3 Kisi bir hizmet saglayici ile baglanti halindeyse, ayrintilari not edin:

7.4.4 Sorgulama, g6zlem, kisinin durumunu agiklamasi ve mevcut raporlarin incelenmesi sonucunda
tespit edilmis zarar gorme riskini tanimlayin:

7.5 Vatansiz kisi

7.5.1 Arka plan:

Herhangi bir devlet tarafindan vatandasi olarak taninmayan bir kisi vatansiz olarak kabul edilir. Bir kisi, go¢ veya
miilteci statiisii belirleme siireci boyunca vatansiz durumda kalabilir veya ayni anda hem vatansiz hem miilteci olabilir.
Vatansiz kisiler, cogu zaman kimlik belgelerine sahip olmadiklar veya sinir disi siirecinde geri donecekleri veya onlarin
sorumlulugunu iistlenen bir iilke olmadig i¢in uzun ve belirsiz stireli idari gozetim riskiyle daha sik karsilagirlar. (Belirsiz
stireli idari gézetim hukuka aykiridir ve idari gozetim igin azami sinirlar kanunla belirlenmelidir.*) Hukuki bir statiiden
yoksun olmalari bu Kisileri diglanma, ihmal ve somiirii riski altinda birakabilir.

7.5.2 Cevaplanacak sorular

7.5.3 Kisi hukuki veya baska bir hizmet saglayici ile baglanti halindeyse, ayrintilari not edin:




Bolim: B

7.5.4 Sorgulama, g6zlem, kisinin durumunu agiklamasi ve mevcut raporlarin incelenmesi sonucunda
tespit edilmis zarar gorme riskini 6zetle tanimlayin:

Oncelikli destek ihtiyacini uygun sekilde yorumlayin

Bu boliim, goriismeyi yapan kisiye, 6nceki alanlarda tespit edilmeyen hassasiyet etkenlerini belirleme firsati sunar.
Bireyin zarar gorme riski dogurabilecek kisisel ve sosyal kosullarina odaklanma imkani saglar.

Ornekler:

« Kisi, varis tilkesinde yabanci diismanligina bagh siddet riski ile karsi karsiya kalmasina neden olacak bir azinhk
gruba mensup olabilir; béylesi bir durumda stire¢ dikkatle yonetilmeli ve gerekli koruyucu tedbirler alinmahdir.
» Hassasiyet konusundaki tartismalarda yetiskin erkeklerin ve erkek ¢ocuklarinin, cogunlukla goz ardi edildigi
genellikle gozlemlenen bir durumdur, ne var ki onlar da siddet, kendine zarar verme ve siddet yanlisi gruplar
tarafindan silahaltina alinma riskiyle karsilagabilirler.
Idari gozetim altinda tutulan Kisiler igin, su ana kadar vurgulanan hassasiyet etkenlerine ek olarak, kisinin saghgi
ve refahina zarar veren bir durum olan siirekli idari gozetim ile sonuglanabilen baska hassasiyet etkenleri de
olabilir.*” Ayrica, gegmis idari gozetim deneyimi (go¢ veya baska sebeplerden otiirti) travma ile iligkilendirilebilir.
Idari gozetim sonrasi topluluga katilan kisiler ciddi ve gok yonlii destege ihtiyag duyabilir.
Dil bariyeri (6zellikle ydreye 6zgii veya nadir diller i¢in), okuma yazma bilmeme, 6grenme ve egitim engelleri,
sosyal dislanma, hukuki siiregleri anlayamama ve hukuki tavsiyeye erisimin olmamasi, bir kisinin siginma veya
goc sistemlerinde yardim arama ve siirece katilma kapasitesini azaltabilir.
Dogal afetler insanlar1 giderek daha hassas hale getirmekte, bu da go¢ sistemleri ve destek secenekleri
bakimindan sonuglar doguracak go¢ akislarina neden olmaktadir. Kendi iilkelerinde erisemedikleri kritik saglik
hizmetlerine yeni geldikleri iilkede ihtiya¢ duyan kisiler saghga erisim hakkini aramakta, bu da go¢ sistemleri ve
destek secenekleri bakimindan sonuglar dogurmaktadir.

8.1.1 Kisi bir hizmet saglayici ile baglanti halindeyse, ayrintilari not edin:

Isim, kurum, iletisim bilgileri

8.1.2 Sorgulama, gézlem, kisinin durumunu aciklamasi ve mevcut raporlarin incelenmesi sonucunda
tespit edilmis zarar gorme riskini aciklayin:

Oncelikli destek ihtiyacin1 uygun sekilde yorumlayin




Boliim: B

9. Tespit edilen hassasiyet durumlarinin 6zeti

Alan Isaretleyin

Cocuk Refakatsiz veya ailesinden ayr1 diismiis ¢ocuk

Ebeveyni/Ebeveynleri, diger aile fertleri veya vasilerinin eslik ettigi
gocuk

Toplumsal Cinsiyet, Hamile kadin veya kiz ¢ocugu ya da emziren anne
Toplumsal Cinsiyet Kimligi ve
Cinsel Yonelim (Bakmakla ytikiimlii olunan ¢ocugun, yash kisinin veya engelli kisinin)
tek veya birincil bakim vereni/bakim verenleri

Cinsel ya da toplumsal cinsiyete dayali siddet riski altinda olan kadin,
aile i¢i siddet, somiirii ya da istismar goren ¢ocuk ya da yetiskin

Cinsel yonelimi ve/veya toplumsal cinsiyet kimligi (LGBTI: lezbiyen,
gey, biseksiiel, trans, interseks bireyler) nedeniyle siddet riski altinda
olan kisi

Saglik ve refaha iliskin Fiziksel saglik
endiseler

Ruhsal saghk

Intihar riski

Engellilik

Yagsh kisiler

Madde bagimhlig

Yoksulluk

Koruma fhtiyaglari Gogmen ve Siginmaci

Iskence ve travmaya maruz kalan kisi

Cinsel ya da toplumsal cinsiyete dayal siddete ya da diger siddet
suglarina maruz kalan kisi

Insan ticareti magduru

Vatansiz Kisi

Diger Boliim B: 8'e bakiniz

10. Miidahale derecelendirmesi

Bu bolimde, tanimlanan hassasiyeti ele almak i¢in gereken uygun miidahale diizeyi hakkinda karar verme konusu ele
alinmaktadir. Yerlestirme ve destek segenekleriyle ilgili daha genis karar verme siireci ve takip faaliyetleri, bir sonraki
bélim olan Boliim C'nin odak noktasidir.

Diisiik | Halihazirda anlaml bir hassasiyet etkeni tanimlanmamistir. Bireyin zarar gérme riski diisiik ve
mevcut dayaniklilik etkenleri tarafindan yénetilebilir gériinmektedir.

Orta Onleyici destek 6nlemleri alinmadigi takdirde anlaml hassasiyet durumlari ortaya cikabilir.
Hassasiyet durumunun diizenli araliklarla izlenmesi 6nerilir.

Yiiksek | Anlamli bir hassasiyet oldugu agiktir. Bir takip degerlendirmesi yapilmasi ve Bakim Plani
gelistirilmesi 6nerilir. Miilakat1 yapan kisinin zarar gérme riskine iliskin agiklamasina ve acil
destek ihtiyacina dair dnerilerine bagvurulmalidir.




BOLUM C: BIREYSEL VAKA ETKENLERI VE YERLESTIRME
VE DESTEK SECENEKLERINE YONLENDIRME

1. Giris

Bu kisma kadar arag, hassasiyet durumlarinin belirlenmesine odaklanmistir. Sonraki adimlar ise sunlardir:
« Yerlestirme seceneklerini degerlendirin

» Destek segeneklerini degerlendirin

« Dayaniklihg giiclendirme yollarini degerlendirin

« Nihai karar verme ve yonlendirme

Ayr1 adimlar olarak sunulsa da bunlar asagidakilere odaklanan, birbiriyle iliskili siireclerdir:

Bireyin giiglii yonleri, sosyal destek ve topluluk baglar1 (mevcut ve potansiyel)

Saghk ve iyilik halini istikrarsizlastirma riski tasiyan hassasiyet ve stres etkenlerini yonetmek icin bireysellestirilmis
planlama

Destek hizmeti saglayicilarinin bireyle etkilesiminin kalitesi

Yetkililerin ve karar vericilerin bireyle etkilesiminin kalitesi

Bireyin statii belirleme, iltica veya go¢ prosediiriinde bulundugu asama ve karar verilinceye kadar beklenmesi gereken
sure

Bireyin resmi gerekliliklere uymasi veya uymamasi

En uygun yerlestirme ve destek seceneklerine yonlendirme

Her bir adim i¢in birkag 6zet arka plan yorumu yazilir. Bunu, karar aliciya yonelik cevaplanacak sorulari igeren kutu iginde
bir béliim takip eder. Ardindan, karar alicinin tavsiyelerini yazmasi i¢in bir diger kutu iginde bélim yer ahr. Béliim C,
slirecin tamamina genel bir bakis saglamay1 amaglayan kavramsal bir ¢erceve ile sona erer.

Genel anlamda hiikiimetler, destek sistemlerini giiclendirmek ve endiseleri azaltmak i¢in topluluk baglaminda yatirim
yapabilir. Bolim A: 8’de belirtildigi gibi bu yatirim stratejik planlamay1 ve sivil toplumla ortakliklar1 kapsar. Hiikiimet
ve hiikiimet dis1 uzman hizmet saglayicilar, STK'lar ve sivil toplum gruplarinin birikmis deneyimi ve profesyonelligi
yararlanilabilecek ve daha da gelistirilebilecek 6nemli bir giigtiir.

Ayrica daha 6nce belirtildigi gibi, gé¢ usullerinin adil ve zamaninda yiiriitiilmesi hedeflenmeli nihai sonug ne olursa olsun,
bireye siire¢ boyunca giivenlik ve destek sunma noktasinda giivence verilmelidir. Siireg kalic1 vize verilmesiyle sonuglanirsa,
saglanacak yardim bireyin yeni topluluguna yerlesme ve katiim kapasitesini giiclendirecektir. Eger siire¢ geri déniisle
sonuglanirsa, mevcut segenekler ve yardimlar hakkinda yapilacak bilgilendirme, onurlu bir goniillii gidisi destekleyecektir.
Goniilli geri donts programlari, erisim, danismanlik, transit ve yeniden entegrasyon destegi saglanmasini igerebilir.

2. Birinci adim: Ozgiirliik karinesi ve en az kisitlayici 6nlemlerle baslayarak yerlestirme
seceneklerini degerlendirin

Her vakada, 6zgiirliik karinesi ve en az kisitlayic1 dnlemlerle baslayan yerlestirme seceneklerini degerlendirmek énemlidir.
Tercih edilen yaklasim, bireyin topluluk i¢inde, 6zel konutta veya destek saglanan bir siginma evinde bagimsiz olarak
yasamasidir. Hassas durumda olanlar igin 6zel bakim ve destek ihtiyaglarina uygun yerlestirme gerekebilir. Karar alicilar
ayrica bireyin topluluk igerisinde yagsamasi i¢in gereken belgeleri saglamalidir. Boliim A: 8’de belirtildigi gibi, arastirmalar
sonucunda hiikiimetler i¢in topluluk temelli yerlestirme, agik kabul tesisleri ve idari gozetime alternatifler konusunda bir
dizi olasilik belirlenmistir ve B6liim B: 4.1'de vurgulandig1 gibi, cocuklar her zaman en uygun topluluk icine yerlestirme
ve bakim diizenlemelerine yonlendirilmelidir. Pratik rehberlik ve uygulama 6rnekleri saglayan ¢ok sayida 6nemli referans
ve kaynak bulunmaktadir.*® idari gozetim, yalmzca istisnai hallerde degerlendirilmelidir ve alinacak bir idari gézetim
kararinin gereklilik, makulliik ve orantililik sartlarini tasidig1 agikea gosterilmelidir.




2.1 Cevaplanacak sorular

» Kanunda, politikada ve uygulamada hangi topluluk temelli yerlestirme, agik kabul tesisleri ve idari gozetim
alternatifleri mevcuttur?

» Mevcut yasam durumu bireyin saglik ve refahini nasil etkilemektedir, 6nerilen yerlestirme se¢eneginin bu
durumu nasil etkilemesi beklenmektedir?

« Bireyin topluluk icerisinde yagamas icin gereken destekleyici belgeler nelerdir? idari gozetimi mesru
kilacak bir sebep mevcut ise bu durum 6zgiirliikk ve hareket 6zgiirligiinii en az kisitlayacak sekilde nasil
uygulanabilir?

2.2 ikinci ve iigiincii adim 6ncesinde 6nerilen yerlestirme modeli:

3. 1ikinci adim: destek seceneklerini degerlendirin

Bu adim, tanimlanmis hassasiyet durumlarini yonetme kapasitesine sahip mevcut destek hizmetlerinin degerlendirilmesini
icerir. Bilinmektedir ki, toplum hizmetlerinin 6l¢egi ve kapsami tilkeden iilkeye degisiklik gosterir. Bununla birlikte, daha
once belirtildigi gibi, hassasiyeti ve zarar riski etkin bir sekilde tespit edilip ele alinan bireylerin iltica veya go¢ sistemi
icinde kalma kapasitesi artmaktadir. Ayrica, erken miidahale ve onleyici tedbirler, ele alinmayan hassasiyetin insani
yonden maliyetinin (idari gozetimin olumsuz saghk etkileri dahil) yani sira ulusal go¢ sistemlerinin de maliyetinin
(idari gozetimden kaynaklanan rahatsizliklarin tedavisi ve iltica veya go¢ usullerinde uzun karar verme siiregleri dahil)
azaltilmasina yardimci olur.

3.1 Cevaplanacak sorular

Belirlenen hassasiyet durumlarini yonetme kapasitesine sahip mevcut destek hizmetleri nelerdir? Hangileri
gerekli destegi en iyi sekilde saglar?

Onerilen destek hizmetleri, 6nerilen yerlestirme segenegiyle baglantili midir, bu segeneklerden kolayca
erisilebilir durumda midir?

Birey kapsamli, uzman bir saglik degerlendirmesinden gecti mi, boyle bir ilk degerlendirme yapilmadiysa ne
zaman yapilacak? Saglik hizmetlerine siirekli erisim saglandigindan emin olun.

Bireyin vaka yonetimi tavsiyesi ve destegine erisimi olacak mi1? Bireyin bagimsiz bir vaka ¢alisanina veya
danigmanliga erisimi olacak m1?

Bireyin temel ihtiyaglarini karsilamak i¢cin kaynaga ve erisime sahip oldugundan emin olun.

Bireyin gerektiginde yardima nasil erisecegini agik¢a anladigindan emin olun.

Bireyin bagimsiz, yetkin hukuki danismanlik ve temsile erisimi oldugundan emin olun.

Bireyin bu tiir desteklerden etkin bir sekilde yararlanamayabilecegini gosteren bir kanit var mi1? Eger varsa,
bu durum nasil ¢éziilebilir? (Ornegin, vaka merkezli galisma ve topluluk baglarinin giiglendirilmesi gibi
secenekler diistiniilebilir).

3.2  Ugiincii adim dncesinde onerilen destek hizmetleri:




4. Ugiincii adim: dayanikhihgi giiclendirmenin yollarini degerlendirin

Bu adim, spesifik hassasiyet etkenleri tespit edilmis olsun veya olmasin bireyin dayanikliligini, (mevcut ve potansiyel)
topluluk baglarini ve iltica veya go¢ prosediiriine bagh kalma kapasitesini gelistirmeye yonelik yollarin degerlendirilmesini
icerir. Bu gliglii yonlere dayali yaklasimin temelinde, bireye siire¢ boyunca insan onuruna yakisir, insancil ve saygil
davranmak yatar. Arastirmalar, bireylerin vize basvurusu, statii belirleme veya diger yasal siire¢lerin sonucunu beklerken
nadiren kagip kayboldugunu ve diizensiz gé¢ durumunun tek basina bir kagma olasiligina isaret etmedigini gostermektedir.
Bireylerin erisilebilir olmalar1 ve topluluk baglarina bagh kalmalar1 muhtemeldir ve gerektiginde etkili topluluk baglar1
hizla kurulabilir.* Yeni gelenlerin “anlaml faaliyetlere” katilmak ve topluma olumlu katkilarda bulunmak istemeleri sikga
rastlanan bir durumdur. Yeni gelen kisilerin durugmalara katilmak ve raporlama yiikiimliiliiklerine uymak i¢in bagimsiz
kapasite kullanmalar1 muhtemeldir. Aile fertleri ve destekleyici sosyal aglar bu is birligi kapasitesini gliglendirir. Agir1
derecede hassas durumda olanlar i¢in, danigmanlik, vaka ¢alismasi destegi ve diger toplum hizmetleri de gii¢lii topluluk
baglari olarak islev goriir. Destek saglayicilarla olan iligkilerin iyilestirici degeri, genellikle bireyin gii¢lii durmasinda, gog¢
siirecinde aktif bicimde yer almasinda ve gerekirse tilkeden ayrilmay1 daha saglikh sekilde degerlendirmesinde yardimci
kilit bir etkendir.

4.1 Cevaplanacak sorular

Birey bir iltica, go¢ veya baska bir yasal usul ile ilgili karar bekliyor mu veya bdyle bir usule basvurmay1
diistintiyor mu?

Bireyin mevcut, potansiyel ve olusturmay1 planladig: topluluk baglari nelerdir? (Asagidakiler hakkinda
sorular sorun: okullar, dil/egitim/teknik egitim secenekleri, yasal tavsiye ve destek, saglik hizmeti destegi,
yasal istihdam ve goniillii aligma firsatlary, aile, arkadaslar, akran destegi, mentorliik destegi, etnik, kiiltiirel
ve dini baglantilar ve diger destekleyici sosyal aglar).

Bireyin yetkililerle iletisim halinde kalmasina ve iltica veya go¢ usulii igerisinde aktif bigcimde yer almasina
yardimci olacak iletisim ve bildirim diizenlemeleri nelerdir? Siirekli bir is birligi saglandig: takdirde, bildirim
sikliginin yeniden diizenlenebilecegini not edin.

Bireyin vaka yonetimi tavsiyesi ve destegine erisimi olacak m1? Bireyin bagimsiz bir vaka ¢alisanina veya
danigmana erisimi olacak mi1?

Bireyin temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in gerekli araglara erisiminin ve kaynaginin oldugundan emin olun.

Bireyin bagimsiz, yetkin hukuki tavsiye ve temsile erisimi oldugundan emin olun.

Bireyin bildirim ve diger uyum gereklilikleriyle is birligi yaptigini veya yapmadigini belirlemek igin uygun
kriterler nelerdir? Bireyin dayanikliligi ve topluluk baglari nasil giiclendirilecek ve bildirim ile diger uyum
gereklilikleriyle is birligi nasil desteklenecek? Vaka veya statiiyle ilgili karar alma siirecine yonelik destegin
yogunlastirilmasi ne zaman ve nasil belirlenecek?

Geri donts yolunda olanlar i¢in, geri doniis ve yeniden entegrasyon yardimi da dahil olmak tizere, onurlu bir
sekilde goniilli gidisi desteklemek i¢in hangi hazirlik ve ek yardim saglanacaktir?

Topluluk temelli yerlestirme, agik kabul tesisleri ve idari gézetim alternatifleri hangi 6zel yollarla
siirdiriilecek/en ytiksek diizeye ¢ikartilacak ve geri gonderme amaciyla idari goézetim kullanimina
basvurulmayacak/idari gozetim kullanimi en aza indirilecek?

4.2 Dayaniklihg: tesvik etmek icin 6nerilen yollar:

5. Dérdiincii adim: nihai karar verme ve yonlendirme

Genis bir yelpazede mevcut kosullari ve secenekleri degerlendirdikten sonra artik bireysel vaka igin en uygun yerlestirme
ve destek segenegi hakkinda bilgiye dayal1 bir karar vermek ve gerekli yonlendirmeleri yapmak miimkiindiir. Daha 6nce
belirtildigi gibi, bireyin gerektiginde yardima nasil erisecegini net bir sekilde anladigindan emin olun. Uygun goriintrse,
bireyin kendiliginden basvuru yapma Kkapasitesini tesvik edin.




6. Kavramsal gergeve: siirece genel bir bakis

Asagidaki tablo, (1) hassasiyetin ve zarar riskinin belirlenmesi, (2) yerlestirme ve destek segceneklerinin degerlendirilmesi,
(3) dayaniklihg giiclendirmenin yollarinin degerlendirilmesi ve (4) nihai karar alma ve yénlendirme olmak iizere simdiye
kadar ele alinan maddelere dair genel bir bakis sunmaktadir. Daha 6nce belirtildigi gibi, degisen kosullara bagh olarak
siire¢ devamli gozden gecirmeye tabiidir.

flk siitun, zarar gérme riskini ele almak iizere hassasiyet etkenlerinin tespit edilmesini ve miidahalenin derecesini
gostermektedir. Miilakat yapilan herkes planlama siirecine dahil edilir. Vaka yonetimi, 6zellikle karmagik vakalarda,
herkesin iltica veya go¢ sistemine katilimini en st diizeye ¢ikarmak bakimindan faydalidir. En iist satirda, daha 6nce
ozetlenen dort adim gosterilmektedir.

Tarama ve oneri siirecine genel bakig

Hassasiyet etkenlerinin Birinci adim: Ikinci adim: destek Uglincii adim: Dordiincii adim:
belirlenmesi ve yerlestirme seceneklerini goz dayanikliligi nihai karar(lar) ve
miidahalenin seceneklerini goz ontinde bulundurun  giiglendirmenin yonlendirme(ler).
derecelendirilmesi oniinde bulundurun yollarini diisiiniin Kim, ne zaman, hangi
onlemi alacak?
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Hassasiyet durumlarinin tespiti ve ele alinmasina yonelik
bu tarama araci, 6n saflarda ¢aligan uzmanlar: ve karar
vericileri, iltica ve gog usulleri ile sistemleri baglaminda,
hassasiyet etkenleri ve idari gozetim kararlari, idari gozetime
alternatifler, agik kabul tesisleri, topluluk temelli yerlestirme
ve destek seceneklerine yapilan yonlendirmeler arasindaki
iliski konusunda bilgilendirmeyi ve onlara rehberlik sunmay1
amaglayan, UNHCR ve IDC isbirliginde hazirlanmis bir aragtir.

Hassasiyet Tarama Aract - Hassasiyetin tespiti ve ele alinmast: iltica ve gog sistemlerine yénelik bir arag,
Oak Vakfi'nin destegiyle UNHCR ve IDC tarafindan ortaklasa gelistirilmistir.
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